BAXI

REGULAMENTUL CAMPANIEI
“S ANI Garantie la centralele rezidentiale BAXI"

1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Organizatorul Campaniei Promotionale “5 ANI Garantie la centralele rezidentiale
BAXI” este Societatea BDR THERMEA ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, bd. Dimitrie
Pompei, nr. 5-7, jud. Bucuresti, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr.
140/4910/2018, CUI RO 39163062 din data de 11.04.2018, reprezentata legal de Catalin
Ritivoiu - General Manager, denumita in continuare “Organizator”.

Campania se va desfdsura conform prevederilor prezentului Regulament (denumit n
continuare “Regulamentul”) obligatoriu pentru toti participantii.

Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania
prin publicarea pe site-ul https://www.baxi.ro/campanie, fiind disponibil in mod gratuit
oricarui participant.

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, precum si dreptul de a
suspenda sj/sau inceta desfasurarea Campaniei, avand obligatia de a anunta publicul in mod
oficial, in aceeasi manierad in care a fost facuta si informarea initiald, precum si de a actualiza
prezentul Regulament inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. Astfel de modificari vor
fi facute publice cu cel putin 24 (doudzecisipatru) de ore inainte de intrarea lor in vigoare.

2. ARIA DE DESFASURARE

Campania este organizata si se va desfasura in mediul online, cat si in magazinele partenere
care comercializeaza categoriile de centrale termice BAXI (precizate in Sectiunea 7 din
prezentul Regulament), fiind denumita “5 ANI Garantie la centralele rezidentiale BAXI".

3. OBIECTUL

Obiectul prezentului Regulament il constituie stabilirea conditiilor in care cumparatorii finali
beneficiaza de o perioada de 2 (doi) ani extra garantie acordatd gratuit de catre BDR Thermea
Romania S.R.L., pentru centralele termice Baxi rezidentiale cumpadrate in perioada Campaniei
pe teritoriul Romaniei.
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Perioada totala de garantie acordatad va fi de 5 (cinci) ani, care se compune din garantia legala
de conformitate de 2 (doi) ani, o garantie comerciala de 1 (un) an, la care se adaugd o extra
garantie de 2 (doi) ani acordata de cdtre BDR Thermea Romania S.R.L. prin prezenta
Campanie.

4. NOTIUNI SI TERMINOLOGIE

Conform prevederilor prezentului Regulament, notiunile de ,garantie legala de conformitate,
garantie comerciala si extra garantie” vor avea urmadtoarele intelesuri si vor cuprinde
urmatoarele notiuni:

4.1. Garantie legala de conformitate (2 ani) stabilita conform prevederilor OUG 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri - semnifica protectia
juridica a consumatorului rezultata prin efectul legii in raport cu lipsa de conformitate,
reprezentdnd obligatia legala” a vdnzdtorului fata de consumator ca, fdrd solicitarea unor
costuri suplimentare, sa” aducd produsul la conformitate prin repararea sau inlocuirea
acestuia, sau restituirea pretului platit de consumator, daca acesta nu corespunde conditiilor
enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferentd.

4.2. Garantie comerciala (1 an) care, conform prevederilor OUG 140/2021, semnifica orice
angajament din partea garantului fatd de consumator, prevdzut in certificatul de garantie
sau in publicitatea disponibild in momentul sau inaintea incheierii contractului, in plus fata
de obligatiile legale care ii revin vanzdtorului referitoare la garantia de conformitate, de
a rambursa pretul pldtit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod, in
cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau oricdrei alte cerinte care nu este legatd
de conformitate;

4.3. Extra garantie (2 ani) semnificda o perioadad suplimentard de garantie de 2 (doi) ani,
acordata gratuit de catre BDR Thermea Romania S.R.L. pentru centralele termice rezidentiale
Baxi cumpdrate in perioada Campaniei “5 ani garantie la centralele rezidentiale BAXI” pe
teritoriul Romaniei.

De asemenea, dacad in cuprinsul prezentului Regulament sau in comunicdrile de promovare a
prezentei Campanii, se va regasi termenul de “garantie extinsd’, acesta se va interpreta ca
fiind perioada totala de garantie a produsului (5 ani), care este extinsa de la “garantia
comerciald’ de 3 ani, cu perioada de “extra garantie” 2 ani, oferita gratuit prin intermediul
acestei campanii, in conditiile prevazute in prezentului Regulament.
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5. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

5.1. Campania va incepe la data de 1 Octombrie 2023 si este valabila pentru centralele
termice Baxi din gama rezidentiala achizitionate panad la data de 30 Noiembrie 2023 inclusiv.
Incetarea aplicdrii acestui Regulament va avea loc prin Decizia Organizatorului, care va fi
publicata pe website-ul https://www.baxi.ro.

5.2. In situatia in care Organizatorul decide s3 reducd sau s3 prelungeascd perioada
Campaniei Promotionale, acest fapt va fi adus la cunostinta participantilor prin publicarea
informatiei pe site-ul https://www.baxi.ro si/sau prin afisare la punctele de desfdasurare a
Campaniei si prin actualizarea prezentului Regulament inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor.

6. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania ,,5 ANI Garantie la centralele rezidentiale BAXI” este adresatd persoanelor
fizice si persoanelor juridice consumatori finali, care achizitioneazad oricare dintre centralele
termice Baxi participante la Campanie, comercializate prin reteaua de distribuitori autorizati
Baxi care se regdseste pe pagina https://www.baxi.ro/parteneri.

in cadrul acestei campanii pot participa persoanele fizice cu varsta de peste 18 ani inclusiv,
precum si persoanele juridice cu sediul in Romania.

Campania nu este valabila pentru produsele achizitionate de cdtre dezvoltatori imobiliari
(persoane juridice sau fizice) in conditii comerciale speciale, prevdzute in contractele de
achizitie cu furnizorii.

Participantii pot achizitiona unul sau mai multe produse participante la Campanie, conform
Sectiunii 7, neexistand o limitare a numdrului de produse sau de participdri.

Participarea la Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrald, expresa si neechivoca
a prezentului Regulament.

7. PRODUSELE PARTICIPANTE

Prevederile prezentului Regulament sunt aplicabile urmdtoarelor game de centrale termice
rezidentiale marca Baxi:

e Luna Classic

e Duo-tec Compact €

e LunaDuo-tecE
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e Luna Platinum+

e Nuvola Duo-tec+
e Nuvola Platinum+
e Power 32

Prezentul Regulament nu se aplicd categoriei speciale de produse vandute ca resigilate,
indiferent de categoria din care fac parte.

8. MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

in vederea accesarii beneficiilor “5 ANI Garantie la centralele rezidentiale BAXI", clientul
final trebuie sa achizitioneze cel putin o centrald termica marca Baxi din gamele specificate
in Sectiunea 7, in perioada de desfdsurare a campaniei prevdzuta in Sectiunea 5, de la
distribuitorii autorizati BAXI specificati in Sectiunea 6.

Cumparatorul va primi Certificatul de Garantie 5 ANI odata cu achizitia centralei termice.

Cu titlu de exceptie, in situatia inlocuirii produsului participant la Campanie cu un produs
asemdnator (in situatia in care produsul initial nu mai exista pe stoc), modalitatea de acordare
a garantiei extinse va fi limitata la repararea sau inlocuirea produsului conform regulilor
aplicabile potrivit prezentului Regulament. In situatia in care clientul refuzs acest lucru, el
are dreptul la restituirea contravalorii produsului initial, care face obiectul garantiei.

Toate conditiile aferente garantiei comerciale de 3 (trei) ani, precum si respectarea
instructiunilor de utilizare din manualul produsului sunt valabile si in cazul extra garantiei de
2 (doi) ani.

Pierderea documentului «Certificat de garantie 5 ANI pentru centralele Baxi“», transmis de
catre Organizator, va determina pierderea dreptului la extra garantia de 2 (doi) ani.

Extra garantia de 2 (doi) ani este validata numai dupa indeplinirea tuturor conditiilor privind
achizitia produsului, in baza facturii/bonului fiscal/chitanta de achizitie si a celor prevazute
in Certificatul de garantie comerciala 3 ani furnizat impreuna cu produsul.

Pentru a beneficia de conditiile extra garantiei, cumpdratorul final trebuie sa pdstreze
Certificatul de Garantie original, pentru centralele termice Baxi si documentul fiscal de
achizitie a produsului pe toata perioada celor 5 (cinci) ani de garantie, pentru a servi ca
dovada a achizitiei produsului in perioada Campaniei si a inregistrarii produsului in Campanie.
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9. CONDITII DE VALIDITATE

Pentru ca Organizatorul sd acorde 2 ani extra garantie pentru centrala rezidentiala BAXI
inregistrata, cumparatorul final trebuie sa indeplineasca concomitent urmatoarele conditii:

a) Sdindeplineasca conditiile prevazute in Sectiunea 6;
b) Sa achizitioneze, in perioada prevdzuta in Sectiunea 5, o centrala termicd marca Baxi;

€) Sa pastreze pe toata perioada de garantie (5 ani) Certificatul de garantie original al
produsului pentru centralele termice marca Baxi, precum si documentul fiscal de achizitie
a produsului, pentru a dovedi achizitia produsului in perioada Campaniei si inregistrarea
acestuia in Campanie;

d) Garantia comerciala si extra garantia centralelor rezidentiale nu sunt valabile in cazul
utilizarii acestora in alte scopuri decat cele pentru care au fost construite, cum ar fi in
scopuri profesionale comerciale sau industriale;

e) Efectuarea verificarilor si a operatiunilor de intretinere periodica anuala este
o conditie obligatorie pentru acordarea garantiei comerciale si a extra garantiei de
2 ani. In cazul neefectudrii acestora, garantia centralei va fi limitat3 la garantia legald de
conformitate de 2 ani de la data punerii in functiune;

f) Orice interventie pentru verificare, reparare sau intretinere, efectuata in perioada de
garantie, va fi realizatda numai de societatea care a pus in functiune echipamentul si care
este agreatd de BDR THERMEA ROMANIA. Tn cazul in care aceastd societate nu mai are
posibilitatea sa presteze servicii in garantie, se va apela la un alt Centru Autorizat de
Asistentd Tehnicd si Service recomandat si agreat de BDR THERMEA ROMANIA SRL.

in cazul in care nu sunt indeplinite toate conditiile de mai sus, cumpdrdtorul final pierde
dreptul de a beneficia de extra garantia de 2 (doi) ani.

10. RESPONSABILITATE

Organizatorul va acorda extra garantia de 2 (doi) ani in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament.

Prin participarea la Campania "5 ANI Garantie la centralele rezidentiale BAXI’,
participantii confirma cunoasterea prevederilor prezentului Regulament, intelegerea
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termenilor si isi exprima acordul in privinta acestuia, participarea la Campanie implicand
acceptarea integrald, expresa si neechivoca a prezentului Regulament.

Organizatorul va fi exonerat de raspundere in urmdtoarele cazuri:

- In cazul in care cumparatorul final a efectuat achizitia altui produs marca Baxi decat cele
specificate in Regulamentul Campaniei;

- in cazul in care cumpadratorul final a efectuat achizitia intr-o alta perioada decat cea de
desfdsurare a prezentei Campanii;

- In cazul in care cumpdratorul final nu poate face dovada achizitiei produsului cu factura,
chitantd, bon fiscal sau Certificat de garantie original si nu poate face dovada inregistrarii
produsului in Campanie, prin detinerea Certificatului de garantie 5 ANI pentru centralele
termice marca Baxi;

- in cazul In care cumpdratorul final nu indeplineste toate conditiile de validitate specificate
la Sectiunea 9.

11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date in
vigoare incepand cu data de 25.05.2018, prelucrarea datelor cu caracter a persoanelor fizice
se efectueaza in conformitate cu POLITICA SOCIETATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL, disponibila pe site-ul www.baxi.ro/politica-de-gdpr, pe care
utilizatorul final a acceptat-o iTn momentul furnizarii datelor pe site-ul Organizatorului.

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal este parte integranta din Regulamentul
Campaniei.

12. LITIGHI

Eventualele litigii apdrute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor
solutiona pe cale amiabild. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, acestea
vor fi solutionate de instantele judecdtoresti Romane competente.
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13. DIVERSE

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica acest Regulament si de a inceta prezenta
Campanie in orice moment, aducand la cunostinta publicului modificdrile operate prin
publicarea modificdrilor in cauza pe website-ul https://www.baxi.ro si inserarea acestora in
Regulamentele puse la dispozitia cumpadratorilor.

Regulamentul acestei Campanii va fi disponibil pe website-ul https://www.baxi.ro.

ORGANIZATOR DATA

30.09.2023
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